
 

 ایمنی بیمار چیست و چرا اهمیت دارد؟

 

 

 

خدمات سلامت در كليه كشورهاي دغدغه جهاني در زمينه سلامت است كه بيماران را در تمامي عرصه هاي  كايمني بيمار ي

 %01مي سازد. مطالعات پژوهشي نشان داده اند كه به طور متوسط حدود جهان اعم از توسعه يافته يا در حال توسعه، متأثر 

 %57برآورد مي گردد كه تا در حالي است كه  ناياز تمام موارد بستري، بيماران به درجات مختلف دچار آسيب مي شوند و 

 ج به انسان، هزينه اقتصادياز اين خطاها قابل پيشگيري مي باشند. مراقبت و خدمات درماني غير ايمن علاوه بر تحميل رن

هزينه هاي مربوط به سلامت ناشي از  %01تا  %7چنين تخمين زده مي شود كه بين سنگين نيز به بار مي آورند. در واقع 

ها و روال ها در اين ميان سهم نارسايي سيستم خدمات باليني غير ايمن مي باشد كه منجر به آسيب بيماران مي گردد. 

 بيش از نقش افراد است. 

هدف  و يك پروژه سازمان جهاني بهداشت استكه برنامه بيمارستان دوستدار ايمني به دليل اهميت موضوع ايمني بيمار، 

در در حال اجرا مي باشد. ، جامع ايمني بيمار در كشورها مي باشدآن كمك به مؤسسات درماني براي شروع يك برنامه 

دفتر مديترانه شرقي سازمان جهاني بهداشت، برنامه بيمارستانهاي دوستدار ايمني بيمار را بر اساس  همين راستا

استانداردهايي آغاز نموده است. استانداردهاي ايمني بيمار مجموعه اي از الزامات هستند كه براي اجراي ايمني بيمار در 

استانداردهاي الزامي كه براي به رسميت  -0استانداردها در سه سطح تعريف شده اند  سطح بيمارستان حياتي مي باشند. 

 -2درصد تحقق يابند.  011به عنوان بيمارستان دوستدار ايمني بيمار ضروري است به صورت شناخته شدن بيمارستان 

ي بيمار از آن تبعيت كند. استانداردهاي اساسي شامل حداقل استانداردهايي هستند كه بيمارستان بايد براي ايمن

استاندارهاي اساسي جهت محك زني داخلي براي مستند نمودن ميزان پيشرفت در طي زمان حائز اهميت مي باشد. 

استانداردهاي پيشرفته الزاماتي هستند كه بيمارستان بايد بسته به ظرفيت و منابع خود در جهت دستيابي به آن ها به 

 م نمايد. منظور تقويت خدمات ايمن اقدا

و درصدد اجراي طرح ايمني بيمار برآمده نيز ايران وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي تا كنون  0831از سال 

استانداردهاي ايمني بيمار را در بيمارستان اجرايي  0831بيمارستان آيت الله طالقاني جزء ده بيمارستاني است كه از سال 

 نموده است.

 



 

 :تعریف ایمنی بیمار

 .باشدهاي سلامت، ميايمني بيمار، به معناي رهايي از هرگونه صدمات تصادفي نشات گرفته از مراقبت

  WHO: تعریف ایمنی بیمار از نظر  

هاي قابل پيشگيري و همچنين كاهش ي سازمان جهاني بهداشت، ايمني بيمار، عبارت است از عدم وجود آسيببه گفته

 .هاي سلامت، به كمترين حد قابل قبولمورد مرتبط با مراقبتهاي بيخطر آسيب

ي از عدم درمان و يا استفاده ، ميزان خطري است كه بيمار بايد در مقايسه با خطر ناش"كمترين حد قابل قبول"منظور از 

، با توجه به دانش فعلي، منابع موجود و بستري كه در قالب "كمترين حد"هاي درماني ديگر، متحمل شود و اين از روش

 .گرددشود، مشخص ميهاي سلامت ارائه ميآن، مراقبت

 اهداف ایمنی بیمار

سلامت، براي ي خدمات هايي است كه در حين ارائهسيبايمني بيمار، به دنبال پيشگيري و كاهش خطرات، خطاها و آ

 .باشدمي يادگيري از خطاها و وقايع ناگوار ي، بهبود مداوم بر پايهاساس ايمني بيمار ود. شبيماران ايجاد مي

چالش مواجه و براي هر يك راه حلي در نظر گرفت  1جهاني بهداشت به منظور اجرايي نمودن طرح ايمني بيمار با سازماني 

 معروف مي باشد.  solutions 9ا ي " ایمنی بیمارراه حل  9 " كه به

 (  (Patient Identification شناسايي صحيح بيماران. 0

     (Look-alike, sound-alike medication names; LASA)                        با نام و تلفظ مشابهداروهاي توجه به . 2

 Medication Reconciliation; assuring)و تضمين صحت دارويي در فرآيند انتقال خدمت انجام تلفيق دارويي . 8

medication accuracy at transitions in care)  

  (Communication During Patient Hand-Overs) تحويل و تحول صحيح بيمار. 4

 (Avoiding Catheter and Tubing Misconnections) درست كاتترها و لوله هانااتصالات اجتناب از  . 7

 (Performance of Correct Procedure At Correct Body Site; Safe Surgery)ايمن  . جراحي6

  (Improved hand hygiene to prevent health care-associated infection)    عفونتهاي بيمارستانيكنترل . 5

  (Single Use of Injection Devices; Safe Injection)ايمن  تزريقاتانجام  .3

  (Control of Concentrated Electrolyte Solutions)  وليت با غلظتمحلولهاي الكتركنترل . 1


